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NOMME CEO DE BANK ONE DEPUIS OCTOBRE 2024 SUNIL RAMGOBIN EST A LA TETE D'UNE INSTITUTION SOLIDE ET
ENGAGEE DANS UNE PHASE DE TRANSFORMATION STRATEGIQUE. ENTRE REPOSITIONNEMENT DE LA MARQUE, AMBITION
PANAFRICAINE ET MUTATION DU MODELE BANCAIRE VERS PLUS DE DIGITAL ET D’EXPERIENCE CLIENT, LE CEO EXPOSE SA
VISION D'UNE BANQUE PLUS LISIBLE. PLUS COHERENTE ET RESOLUMENT TOURNEE VERS L'AVENIR.
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SUNIL RAMGOBIN
(CEO DE BANK ONE)

«MAURICE RESTE UNE
PLATEFORME CREDIBLE
POUR STRUCTURER
DES INVESTISSEMENTS
TRANSFRONTALIERS, Y
COMPRIS EN PERIODE
D'INCERTITUDE
GLOBALE>»
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Vous avez pris la direction de
Bank One en octobre 2024.
Quel diagnostic aviez-vous
posé & wvotre arrivée sur la
banque et sur son positionne-
ment sur lemarché mauricien ?

Lorsque jal pris mes fonc-
tions en octobre 2024, j'al trou
vé une bangue quidisposail déja
d'atouts majeurs, parfois plus
forts que ce gu'elle-méme per-
cewait. Bank One n'était pas une
page blanche : elle portait une
stratégie affirmés vers I'Afrique
subsaharienne, des wvaleurs
clairement établies — inlégnte
nnovation confiance, courage
et respect — et une wvéritable
tulture d'innovation. POF, pion-
nier de l'open banking a Mau-
rice, ou encore I'Emma Account,
pensé pour soutenir les femmes
entrepreneures, en etaent les
preuves les plus visibles

Cequim'a frappé davantage,
c'est la sohdité de l'affre : une
gamme hien &tablie, modeme
structuréee autour de segments
essentiels tels gue Business
Banking, Copomte & nstitutional
Banking (CIB), Consumer, Private
Banking & Wealth Management el
Custedy Ce sont des métiers qui,
chacun aleur manigre, répondent
4 des hesoins trés différents et
qui ensemble, constituent une
base solide pour construire un
positionnement différenciant sur
le marché mauricien.

Mon diagnostic a danc été
le suvant : Bank Dne possédait
les bases, les compétences, les
talents et les fondations stra-
l&giques. || ne s'agissait pas de
tout réinventer, mas plutdt de
rehausser la wvisibilité de ces
forces, de renforcer la conflance
nterne, et surtout dapporter
une exécution plus disciplinee
et plus lisible pour nos clients.
En dautres termes : mettre en
T.l'JhF-‘I'l-"'!'H Bre ["Ill-'- Nous sommes
aver ce que nous projetons

Maurice étant une plateforme
financiére entre |'Afrique,
I'Asie et le Moyen-Orient, dans
quelle mesure I'instabilité géo-
politique actuelle pourrait-elle
influencer les flux d'investis-
sement, le commerce ou le
financement des entreprises
dans la région ?

Linstabilité géapolitique
mondale joue aujourdhu un
rle central dars la manigre
dont les investissements, les
M commerciaux et les finan-

«LA CROISSANCE DE BANK ONE
REPOSERA PRIORITAIREMENT
SUR LE RENFORCEMENT DE SON
ACTIVITE CIB»

cements s& structurent LI-‘EJ
tersions en Afrique, au Moyen-
Orient ou en Asie générent
des mouvements de capitaux
plus prudents, une hausse des
primes de nsque el une real-
location vers des actifs plus li-
quides ou mieux notés,

Pour les entreprises afri
caines ou régionales, cela se
traduit par des conditions de
financement plus exigeantes,
des délais plus longs, et parfais
un aceés plus restreint aux res-
sources. Les chaines logistiques
sonl aussi impacltées, nolam-
ment pour les secteurs dépen
dants du commerce martime ou
de I'énergie. Dans ce conlexte,
Maurice bénéficie d'un avantage
comparatif : sastabilité politique,
son cadre réglementaire robuste
et sa réputation de juridiction
fiable. Cela lui permet de rester
une plateforme crédible pour
structurer des investissements
transfrontaliers, v compris en
période d'incerttude globale

Pour Bank One, cela signifie
accompagner nos dients — no-
tamment en Business Banking
et enCIB — aver une grande dis-
ciplinedans lanalyse des risques,
mais aussi une flexibilité dans
les solutions proposées. Nous
renfarcons nos offres de trade
finance, optimisons les solutions
de trésorerie et travaillons avet
nos partenaires régianaux pour
continuer a soutenir les entre-
prises malgré les turbulences.
MNotre rble est d'apporter de la
stabilité dans I'incert tude.

Bank One vient d'engager un
brand refresh. Qu'est-ce que
cela signifie concrétement
pour vos clients et pour le
marché ?

Le brand refresh sinscrit
naturellernant dans lacontinuité
du diagnostic que jai posé dés
mon arrivée. Bank One dispa-
sait d'&lgments puissants — une
stratégie africaine, des valeurs
fortes, des équipes enpgagées,
des produts innovants — mais
tout cela n'&tait pas toujours
pertu ou reconnu a sa juste va
leur. || était donc essentiel de
rendre cette identité plus visible,
plus lisible, plus alignée
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Pour nos employés, ce
brand refresh est d'abord un
EE’SLE’ de confiance : une ma-

niere de dire que nous croyons
en notre trajectoire, en notre
role dans le pays et dans la rée-
gian, el gue nous leur donnons
les moyens de porter haut les
couleurs d'une marque plus mo
derne, plus assurée, plus cohé-
rente. Pour des équipes enga-
gées, c'est un facteur de fierté.

Pour nos clents, c'est un
message clair : Bank One est |a,
présente, tournée vers [avenir
préte a accompagner les projets a
travers ses différents segments,
qu'll s'agisse de CIB, de Cansumer,
de Private Banking & Wealth Mana-
gement, de Cusiody et de Business
Banking C'est aussi loccasion de
réaffirmer une promesse forte
Empowering your prosperity, qui
n'est pas qu'un slogan mars aussi
une ligne directrice. Enfin, pour le
marché, le brand refresh mantre
que Bank One assume 5a place,
son ambition, et sa capacité a
se réinventer avec humilité et
détermination

En quoi ce nouveau positionne-
ment se distingue-t-il de celui
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des autres banques & Maurice ?

Ce qui nows distingue, ce
n'est pas seulement la stratégie
mas la cohérence entre notre
ambition panafricaine, notre
praximiteé locale et la simplicite
de notre promesse. Nous avons
chaisi de mettré l'expérience
client au coeur de notre modéle :
une relabion plus humaine, plus
structurée, plus accessible, et
surtout une relation quifait sens
pour nos segments prioritares.
LA ot beaucoup d'acteurs in
vestissent masswerment dans
le digital, nous faisons certes de
MErme, mais avec une singula-
rité : le digital n'est pas une fin
en soi. |l vient servir une vision
plus large, qui combine effica-
cité technologique et qualité de
consell C'est cette articulation —
Afrique + proximité + exécution
disciplinée - qui constitue notre
vraie différenciation.

Cette évolution traduit-elle aus-
si une volonté de cibler de nou-
veaux segments de clientéle ?
Lévalution ne consiste pas
a changer de clienls, mais acla
rifier notre focus. Nous avors
identifié des segments ol notre
potentiel est particuligrement
important : les clients affluent et
rmudaffivent, e Private Banking &
Wealth Management, les entre
preneurs en Business Banking,
ainsl que les institutions et
grandes entreprises en CIB.
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Cependant, cette concen
tration stratégique n'exclut en
rien nos cdients exstants. Au
contralre : naus renforgons pour
eux lacces 3 nos services yia
des canaux digitaux miewx inte-
grés — Internet Banking Ma-
hile Banking, POE, IATM — et
un Client Relationship Hub qui
assure un service humain, régu-
lier, et cahérent. Notre ambition
est de servir chaque client selon
ses besning, sans créer de frus
tratian ou de hiérarchie inappro-
prige. Nous évoluons, mais nous
réstons une bangue pour tous

Quelles synergies nouvelles
cherchez-vous @ créer entre
vos équipes ?

L'une de mes convictions
est que |a force dune banque
réside dans sa capacté & faire
travailler ses métiers ensemble
Naus souhaitons donc renfor-
cer tras types de synerges.
D'abord, des synergies com
merciales, en permettant aux
equipes Consumer Banking, Pri-
varte Banking and Wealth Mana-

gement, Business Banking et (I8
daccompagner les dients tout
au long de leur parcours «-as one
team~. Ensuite, des synergies
techniques, en rapprochant les
equipes wLOverages, Msques
operations et produtts afin de
rédure les délais, daméliorer
la qualité d'exécution et de flui-
difier 'expérence chient. Enfin
des synergies managériales, en
alignant toute l'orgamisation sur
des objectifs clairs, partagés et
mesurables autour d'une méme
promesse : la satisfaction chent
Le but 25t simple : passer d'une
somme de métiers performants
a une banque performante dans
son ensemble

Quels métiers ou activités de-
vraient jouer un role moteur
dans la croissance de Bank One
dans les prochaines années ?
La croissance de Bank Cne
reposera priontairement sur le
renforcement de son activité
CIB, notamment a travers ke dé-
veloppement du trade finance,
lexpanson des corrgdors régin

«LE TRIBECA LOUNGE
ILLUSTRE CE QUE DOIT ETRE
LA BANQUE DE DEMAIN - PLUS
_PROCHE, PLUS FLUIDEET
RESOLUMENT TOURNEE VERS
L'ACCOMPAGNEMENT>

naux et les activités asset hub
En paraligle, la hanque dévelop-
pera des offres a plus forte va-
leur ajoutée pour les dcientéles
offiuent ot mid-offluent, ainsi
que le Private Banking & Wealth
Management, en réponse a
I'syolton des besains et & la
croissance de b rchesse dams
la région

Enfin la banque poursuivra
le développement de son acti-
vité auprés des entreprises de
tadle intermédaire, a travers
des propositions cihlées,

Vous insistez sur le renforce-
ment des “business enablers”,
notamment le Customer Expe-
rience. Pourquoi ce levier est-
il devenu stratégique dans le
secteur bancaire aujourd‘hui ?

Le Customer Experience est
devenu stratégique car le client
nevalue plus seulement un pra-
duit bancaire, mas lensemble de
l'expénence qui faccompagne :
simplicte rapidité, lranspa-
rence, fludté entre le digital et
I'humain. Dans un secteur ot les
offres se ressemblent de plus
en plus, la différente se fait sur
la qualité de l'interaction et sur
la capacité dune bangue & an-
ticiper les besans plutbt qu'a
smplement v répondre. Pour
nous, renforcer ce levier revient
a consahder notre promesse
Empowering  your prospenily
C'est donner & nos dents des
parcours plus ntuitifs, des ré
panses plus rapides, el un ac
compagnement plus humain,
Cest aussi un mayen de ren-
forcer la confiance, la fidélits et
l'engagement — des valeurs
essentielles dans notre vsion
de long terme

Bank One s'oriente vers un mo-
déle phygital. Comment voyez-
vous I'évolution du rble des
agences bancaires?

Le modéle phygital ne rem
place pas les agences ; il re
défint leur utilitd. Les chents
veulent powair réalser les
operations simples en digital,
mas is cantinuent a rechert her
des échanges humans pour
les décsions mportantes. Les
agences devennent donc des
espaces de conseil, daccom-
pagnement et de relabon — et
manins des lieux de transactions.
Leur ritle évolue vers plus de va-
leur gjoutée ; expertise, onenta-
tion, résolution proactive, prise
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en charge hahstique des besoins
du chent. Avec ce modéle, nous
cherchons & offrir ke meileur
des deux maondes : 'efficacité du
digtal et la chaleur du contact
humain

Vous avez récemment inaugu-
ré le Bank One Tribeca Lounge.
Quel concept se cache derriére
ce projet ?

Le Tribeca Lounge est né
dune volanté de créer un es
pace hancaire qul dépasse les
codes traditionnels. Ce n'est pas
une agence au sens classique,
mais un lieu pensé comme une
extension de notre promesse
Empowering  your  prospenity
Nous avons imaging un envi-
ronnement plus apasé, plus
prémium plus propice 3 des dis
tussians de fond — que ce soil
paur un client Private Banking,
Wealth Management, CIB, un
entraprensur, un  investisseur
ou un partenaire. Le concept re
pase sur trais piliers : proximite,
confort et qualité de I'échange.
Le Lounge exprime aussi notre
volonté d'etre présents 1A ou
nos clients vivent, travaillent et
entreprennent, et doffrir une
expérience bancaire plus mo-
derne, plus persannalisée et
plus humaine,

Dans quelle mesure ce type
d'espace correspond-il 3 une
nouvelle maniére de concevoir
larelation bancaire ?

Le Tnbeca Lounge refléte
clairement une nouvelle ma-
niere d'imaginer la refation ban-
care. Aujppurdhu, les clients
recherchent momns une insb
tution transactionnelle qu'un
partenaire fiable, accessible et
capable de comprendre leurs
projets. (e type d'espace répond
acette attente . il crée les cond
tions d'un dalbgue de qualité,
dans un cadre ou l'on prend le
temps d'écouter, de comprendre
et daccampagner. C'est une
relation plus horizontale, plus
colaborative, plus halistique. En
résuime, ce n'est pas un simple
lieu :c'estune maniére dillustrer
e que doitetre [abanquede de
main — plus proche, plus fluide
el résolument toumée wers |'ac-
compagnement.

Est-ce un signe que Bank One
souhaite renforcer son position-
nement sur les segments pre-
mium ou Wealth management ?
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«LA CROISSANCE VIENDRA DE
PLUS EN PLUS_DE L'ACTIVITE
TRANSFRONTALIERE : CORPORATE
BANKING, TRADE FINANCE, GESTION DE
PATRIMOINE ET FINANCE DURABLE»

Bank One poursuit une straté-
gie panafricaine avec le sou-
tien d'l&M Group et de CIEL
Group. Quels sont aujourd’hui
vos principaux marchés cbles
sur le continent ?

Quelle place Maurice peut-elle
jouer comme plateforme fi-
nanciére entre |'Afrique, I'Asie
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gner les entreprises régionales
ainsi que les nstitutions finan
cigres grace 4 une expertise de
niveau international en gouver-
nance, confarmité
financiére

Farte de plus de wingl
ans d'expérience dans la fi-
nance transfrontaliere, d'un
environnement réglementaire
transparent et de partenanats

constante

el ingénierie

internationaux en

pragression, ['lle Maurice offre
une plateforme stable, bien ré

glementee et strategiquement
inyestisseurs

acces efficace

situee pour les
souhaitant un
a la croissance afnicaine el aux
capitaux asiatiques. Ence sens
son role dépasse largement
celu d'un simple lBwaym» :
gl un ve-
ntable connecteur, offrant
I'infrastructure juridique, fis
et technologigue neces

Maurice comme

tale

sajre pour accélérer les liens
Afrique-Asie gt se posibionner
camme un hub de premier plan
paur les flux d'investissement
trilatéraux
Par

constitue

ailleurs,
un mo
mique en Afrique, ayant réussi
une transformation structurelle
efficace une economie
axée sur les services, dant un
pilier essentiel le secteur
financier. Le pay je ainsi un
rile déterminant dans le déye
loppement et la maturation des
services linanciers et des mar-
chés de capitaux sur e conti

urice

le ecano-

Vers

nent. Maurice demeure un |ea

der en gesbon de patrimoine
dispase d'un marche des capi-
laux mature et ouvre lavale en
matire d'innovation financiere,
notarmment dans la finance du

rable, les monnales digitales et
la Lransition vers une économie
Sans numéraire.

Comment voyez-vous |'évolution
du secteur bancaire mauricien
dans les prochaines années ?

Le secteur bancaire mau
ricien est en pleine transfor-
matin el évolue vers un &co-
systéme plus digitalisé, auverl
sur linnovation. Les
continuerant dopérer
a parbir d'une pasition de salidi

& —avec des bilans rabustes el

vantage, avet la g

de l'e-KYC, des capacités d'open
banking des partenariats fin
de la n

tech el ernisation

tdes paiements, conformémant

a |la stratépie nationale visant

es el modermiser |es pro
duils financiers.
Dans ce

antexte,

sance viendra de plus en plus
de lactivité transfrontaliere

ce durable. alors que Mau-
renfarce sa position
linancier international
de référance pour |'Afrigue et
I'Asie. Avec la simplification ré
mentaire, le développement
s talents et I'élargissement

nee

des partenanats internatio
naux — piliers clés de la stra
tegie 2025-2030 — le secleur

devtait devenir plus compétitif,
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plus ‘innovant et davantage
intégré au niveau regianal
soutenant ainsi la resilience

sranomique locale at le role
croissant de Maurice
erelle financiere entre les

camme

farte ¢
Chez Bank One, cette trans
farmation maLerilise
par des initiatwes
notamment |"ouverture de notre
Tribéca Phygital Lounge
espace innovant propose une
nouvelle manere de
la banque : un modéle hybride,
S guithets traditionnels
gguipé d'IATM et entiérement
£0NgU pour fluidiber l'expérience
client. Cette approche phygitale
naus permet de redéplover nos
equipes de relation vers un ac
compagnement plus persanna

lsé et & forte valeur ajoutée

oiIssance

se

cretes

faire

Le service rapide et la digi-

lalisation serant les véntab

o

eléments de différenciation
entre |es bangues, et nous
avons vauly, a Lravers cetle

ouverture, poser un jalon clair
vers l'avenir du banking 4 Mau
rice : plus d'autonomie, plus de

technologie, et plus de proximi-
& humaine 1a ou elle compte
réellement

Les banques doivent au-
jourd’hui faire face @ des
transformations rapides : di-
gitalisation, fintech, exigences
réglementaires. Quels seront
selon vous les principaux défis
pour les banques locales?

Les banques locales devront
gérer quatre grands d

Premigrement, suire [e
rythme d'une digtalisation tou
jours plus rapide : fopen banking
les outile

facquiring e-ommerce
de gestion des risques basé
sur |'lA et le renforcement de
la cybersécurité exigeront des
nvestssemeants soutenus el
campétences. Au-
jourd'hul le dévelappement des
compétences avance molns vite

5

de nouvell

que la transformation digitale,
créant un ecart critique
Deuxigmement, avec la

convergence des services finan-
ciers dans un secteur désorm
b oup phis in
conturrence va s'intensifier, Les
fintech et les grandes hanques
régionales &tendent leur pré-
sence, obligeant |es acteurs de
talle movenne a renforcer I'ex
périence client, accélérer l'exécu
tion et développer des madéles

ann
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de partenariats qui leur ap
partent une réelle valeur ajoutse

Troisiemerment,.  les  al-
tentes réglementaires — qu'il

FT, d'ESG au
transi rontaliere
agsitant da-
nveshssements en
ance, en technolog
| Lalemts spécialisés
Enfin, les bangues d
trouver un &quilibre entre inno
vation &L o financiére
en maintenant des niveaux so
lides ce capital el de liquidité
touten s&tournant vers denou
velles sources de revenus, Lelles
que le trade finance, la gestion
de patrmome, [ finance verte

sagisse dAM
de conformité

— augmentent, n

vent

lience

el I'eronomie bleue

Maurice peut-elle encore ren-
forcer son réle de centre fi-
nancier international dans un
environnement global plus
exigeant ?

Absolument Camme |e
I'ai mentionné plus tot, Mau-
rice dispose des fondations
el de l'onentation stratégique
paur renforcer
davantage sa posilion en tant
que centre financier interna-
tional et performant
Le pays hénéficie d'un cac
nentaire et juridique ro
buste et ainsi que de plus de
S

Nnecessamrgs

fiab

re
13-

décenmes d'expérience
transfrontaligre
qui lui permet de servir de
platefarme salide pour les in
stissernents vers PAfrigue et
I'Asie

eén  finance

Les mtiatives nationales
recentes temoignent eégale
ment dune volonté claire de

rehausser la proposition de va
leur de I'lFC. Le gouvernament
a mis en place une plateforme
unifife d'elicensing
I'infrastructure KYC, el déployé
des outils de supervision ba
sur I'l& afin d'ameéhorer
cacité  réglementaire, la
transparence el la facilité de
faire des alfaires - autant de
difféerenciateurs clé 5 un
envirannement mondial de plus
en plus compétitif, Para
ment, un cadre dédié a la ges
tion de patrimoine et aux family
offices ainsi qu'une strategie
quinquennale de I'IFC
la finance durable, l'innavation
produits et les partenarials in
ternationaux traduisent une vi
sion moderne et alignée sur les
standards mandiaux.

lele-

axee sur
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Pour rester compéttif,
Maurice devra continuer a
simplifier ses processus régle
mentaires, renforcer san vivier
de lalents, &largir ses marchés
cibles et maintenir des normes
rgoureuses en matiere d/AMLY/
CFT — autant de priontés déja
inscrites dans la stratégie na
tionale. Ces efforts, combi-
nés a une collaboration active
entre e public et le privé el a
une promobion internationale
proactive, permettront 8 Mau-
rice de préserver sa réputation
de place financiére sdre, bien
réeglementée et innovante,
méme dans un contexte de
normes globales de plus en
plus exigeantes.

Comment Bank One pré-
pare-telle ses équipes pour
I'avenir, notamment an ma-
tiére de compétences digitales,
de leadership et de culture
d'apprentissage continu ?

Bank One sattache acli-
vement a construire une main-
d'eeuyre Lournée vers |'avenir, en
nvestissant dans le développe
ment des compétences digitales
et dans des parcours d'appren-
tissage structures.

La Banque vise a ce que
75 % de ses employés suivent
des parcours de formation
axes sur les compétences du
futur, appuyés par des éva
luations ciblées permettant
d'identifier et de combler les
écarts de compétences

Cette démarche est com-
pletée par un large éventail de
formations technigues et com
partementales, dant l'objectif
principal est de renforcer la
préparation des équipes a évo-
luer dans un erironnement
opérationnel de plus en plus
technologique

Paralliglerment, le dévelop-
pement du leadership et I'ap-
prentissage continu sont plene
ment intégrés A |a stratégie de
gestion des lalents. Bank One
déploie des plans de dévelop-
pement individuels, des disposi-
tifs de mentoral et de coaching
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«AUJOURD'HUI, LE DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES AVANCE MOINS
VITE QUE LA TRANSFORMATION
DIGITALE, CREANT UN ECART
CRITIQUE»

ainsi que des programmes d'ac-
célération du dership afin
d'accompagner les talents a fort
potentiel. Cette approche est
soutenue par un engagement
fort en faveur du renforcement
du vivier de dirigeants et de la
parité au sein des instances de
leadership, avec pour objectil
datteindre au moins 40 % de
femmes aux postes de direction.

Leansemble de cesintiatives
contribue a ancrer une culture
dagilité, de résilience, dincu-
sion el dapprentissage tout
au long de la vie, garantissant
que les équipes disposemt des
compeLences necessares pour
prospérer dans un paysage i
nancier en constante évalution.

Comment Bank One renforce-
telle la résilience et la capacité
d'adaptation de ses équipes
afin qu'elles puissent s'épa-
nouir dans un contexte de chan-
gements et de perturbations ?

Chez Bark One, nous ren-
farcons la résilience et la capa-
cité d'adaptation de nos équipes
en ancrant une salide culture de
matrise des risques, en renfor
cant les capacités diidentifica-
tian et de contrile des risques,
et en consolidant la résilience
opérationnelle a travers une
meilleure préparation aux éve-
nements de risque. Cette ap-
proche permel & nos équipes de
réagir avec confiance face a la
volatilté macroeconaomique, aux
avolutions réglementaires el
aux disruptions tec hnologigues

Parallelement, la Bangue
cultive l'agilité arganisationnelle
grare au développement cont
nu des competences, a lacolla-
boration transversale et a une
culture fondée sur la confarmité
et I'éthique. Cette dynamique
est soutenue par des pro
grammes structurés d upski-
fing des protocoles clairs et des
initiatves dexcellence apéra
tionnelle, offrant aux équipes la
clarté, les outils et la confiance
nécessaires pour évoluer avec
succes dans un envirannement
en constante mutatian.



